Haus-und Nutzungsordnung

der Vital-Brunnen Bad Liebenstein GmbH

Teil 1
Allgemeine Bestimmungen
fur die Nutzung aller Bereiche im Kurhaus

Vital-Brunnen Bad Liebenstein GmbH,
Stand Mai 2025

\/[T Al -BRUNNEN

GESUNDHEITS- & WELLNESSZENTRUM BAD LIEBENSTEIN



1. Vorbemerkung

Diese Haus- und Nutzungsordnung der Vital-Brunnen Bad Liebenstein GmbH dient der Sicherheit der Gaste
unserer Betriebsstatte und der Aufrechterhaltung der Ordnung und der Sauberkeit. Sie gewahrleistet eine
Gleichbehandlung und ein ungestortes Miteinander aller Gaste. Aus Grinden der Lesbarkeit wird im
Folgenden darauf verzichtet, geschlechts- spezifische Formulierungen zu verwenden. Soweit
personenbezogene Bezeichnungen nur in méannlicher Form angefihrt sind, beziehen sie sich auf alle
Geschlechter (mannlich/weiblich/divers) in gleicher Weise.

2. Begriffsbestimmungen

Bereich
Ein ,Bereich” ist ein funktional zusammengehoriger Teil des Kurhauses inklusive seiner Einrichtungen (insbes.
Schwimmbereich, Saunabereich, Salzgrotte, Fitnessbereich, Gastronomiebereich).

Personal
Mit ,Personal” sind alle Mitarbeiter, die im Kurhaus der Vital-Brunen Bad Liebenstein GmbH als deren
Mitarbeiter oder Reprasentanten tatig sind, gemeint.

Kurhaus
Mit ,,Kurhaus” wird die Gesamtheit aller Bereiche des Gebdudes bezeichnet. Betreiber des Kurhauses ist die
Vital-Brunnen Bad Liebenstein GmbH.

Einrichtungen

Der Begriff ,Einrichtungen” oder ,Einrichtung” umfasst alle oder einzelne funktionale oder dekorative
Ausstattungen des Kurhauses im Innen- und Aullenbereich wie insbesondere Duschen, sanitare Installationen,
Grinflachen, Ruhezonen, Fitnessgerate, Gastronomie, etc. sowie samtliche Méblierung.

Gast
,Gast” ist jede natirliche Person, welche aufgrund einer Zugangsberechtigung das Kurhaus besucht und nutzt.

Gastronomiebereich
,Gastronomiebereich” ist die Einrichtung im Kurhaus, in denen Gdasten Getrdnke zum Verzehr gegen
entsprechendes Entgelt angeboten werden.

Nebenleistungen
,Nebenleistungen” sind sonstige Leistungen der Vital-Brunnen Bad Liebenstein GmbH, die neben den vor Ort
bestehenden sportlichen und der Erholung dienenden Angebote dargeboten werden, wie z. B. Wascheverleih
etc.

Saunaanlage
Die ,Saunaanlage” umfasst den fir das Saunieren bestimmten Betriebsbereich des Kurhauses inklusive der

funktional dazugehérigen Einrichtungen
(z.B. Zugangsbereiche, Sanitdranlagen, Umkleiden, Spinde, Kalttauchbecken, Eisbrunnen sowie den

Ruhebereichen im Innen- und AuBenbereich).

Schwimmbad
,Schwimmbad” ist die Einrichtung des Kurhauses, die dem Schwimmen oder der Bewegung im Wasser in
Bewegungsbecken dienen inklusive der funktional dazugehérigen Einrichtungen (z.B. Zugangsbereiche,
Sanitdaranlagen, Umkleiden, Spinde, Liege- und Griinflachen).

Technische Anlagen
,Technische Anlagen” sind solche, die dem ordnungsgemaRen Betrieb des Kurhauses in technischer Hinsicht
dienen oder den Betrieb unterstitzen, wie z.B. Steuerungselemente, Heizkorper, Beleuchtungskorper,
Saunaheizgerate einschlieBlich Schutzgitter und Messflihler, Feuermelder, Zu- und Ableitungen etc.



Veranstaltungen

Mit ,Veranstaltungen” sind zeitlich begrenzte und geplante Ereignisse innerhalb des Kurhauses gemeint, an
denen eine Gruppe von Menschen teilnimmt. Veranstaltungen umfassen neben dem Schulschwimmen auch
sonstige Sportveranstaltungen sowie Sonderveranstaltungen der Vital-Brunnen Bad Liebenstein GmbH wie z.B.
Kindergeburtstage, BogenschielRen, etc.

Zugangsberechtigung

Der Begriff der ,,Zugangsberechtigung” beinhaltet die gegen Bezahlung des dafilir anfallenden Entgeltes
durch die Vital-Brunnen Bad Liebenstein GmbH ausgegebene Berechtigung zum Zutritt und zur Nutzung
des Kurhauses oder einzelne Bereiche.

3. Allgemeine Bestimmungen fur das Kurhaus

§ 1 Geltungsbereich

1. Die Haus-und Nutzungsordnung der Vital-Brunnen Bad Liebenstein GmbH dient der Sicherheit, Sauberkeit
und Ordnung im Kurhaus. Dieser Teil 1 der Haus- und Nutzungsordnung gilt fir samtliche zur Nutzung
durch unsere Gaste bestimmten Innen- und AuBenbereiche des Kurhauses (also insbesondere des
Schwimmbads, der Salzgrotte, Physiotherapie, Kosmetik-, Sauna-, Fitness- und Massagebereiche). Der Teil
1 wird erganzt durch besondere Bestimmungen flir das Verhalten in einzelnen Bereichen. Diese
Besonderen Bestimmungen gehen im Fall von Widerspriichen einer Bestimmung aus diesem Teil 1 vor.

Die Vital-Brunnen Bad Liebenstein GmbH behéalt sich vor, ortlich im Kurhaus oder in Bereichen
besondere Benutzungsregelungen durch Aushang bekannt zu geben. Besondere
Benutzungsregelungen bericksichtigen spezifische Besonderheiten eines Bereiches oder einer
Einrichtung oder sie dienen einem voribergehenden Regulierungsbedarf aus besonderem Anlass.
Daher gehen sie dieser Haus- und Nutzungsordnung vor. Fiir ihren Geltungsbereich gehen sie allen
anderen Verhaltensregelungen stets vor.

2. Mit dem Erwerb der Zugangsberechtigung und dem Eintritt in das Kurhaus- erkennt der Gast die
Haus- und Nutzungsordnung der Vital-Brunnen Bad Liebenstein GmbH in allen Teilen als Bestandteil
des Nutzungsvertrages mit der Vital-Brunnen Bad Liebenstein GmbH an.

3. BeiVeranstaltungen kdnnen, soweit in dieser Haus- und Nutzungsordnung zugelassen, Ausnahmen von
der Haus- und Nutzungsordnung oder besonderen Benutzungsregelungen zugelassen werden.

§ 2 Hausrecht

1. Das Personal Ubt das Hausrecht aus. Den der Umsetzung und Befolgung dieser Haus- und
Nutzungsordnung oder der besonderen Benutzungsregelungen oder der Herstellung eines sicheren und
geordneten Betriebs dienenden Anweisungen des Personals ist Folge zu leisten. Ist der Gast mit einer
Anweisung eines Betriebsmitarbeiters nicht einverstanden, ist dieser auf entsprechenden Hinweis des
Gastes verpflichtet, unverziglich den ortlichen Vorgesetzten um Entscheidung zu bitten. Dies gilt nicht bei
Gefahr im Verzug.

2. Das Personal ist berechtigt, Gaste, die gegen gilltige Verhaltensregelungen verstoRen oder gegebene
Anweisungen gem. Abs. 1 Satz 2 nicht beachten, am Tag des Vorfalls und fiir diesen Tag mit sofortiger
Wirkung aus einem Bereich oder dem Kurhaus zu verweisen (= Verweis). Abs. 1 Satz 3 gilt sinngemaR. Die
Vital-Brunen Bad Liebenstein GmbH wird unabhangig von dem vorgenannten Verweis den Vorfall prifen
und behdlt sich die Verhdngung eines befristeten oder dauerhaften Hausverbots vor.

Ein solches Hausverbot wird gesondert und schriftlich erklart.

3. Die Nichtbefolgung eines Verweises oder das Betreten des Kurhauses trotz Hausverbot kann als
Hausfriedensbruch strafrechtlich verfolgt werden und vor Ort die Hinzuziehung von Polizei nach sich
ziehen.



4. Im Falle des Verweises eines Gastes aus dem Kurhaus, der Inhaber einer Tageskarte oder einer
Mehrfachkarte ist, wird das anteilige Entgelt fir den Tag des Verweises nicht erstattet. Dem Gast bleibt
ausdriicklich der Nachweis vorbehalten, dass hierdurch der Gesamtpreis fiir die Mehrfachkarte
unangemessen hoch wird. Die Vital-Brunnen Bad Liebenstein GmbH behalt sich vor, mit eventuellen
Ruckerstattungsanspriichen des Gastes, die ihr durch die Bearbeitung des Vorfalls entstandenen
Aufwendungen, mindestens aber € 20,00 zu verrechnen. Dem Gast bleibt ausdriicklich der Nachweis
vorbehalten, dass die Vital-Brunnen Bad Liebenstein GmbH Aufwendungen nur in geringerer Hohe als die
vorgenannte Pauschale entstanden sind.

§ 3 Videouberwachung

Das Kurhaus oder einzelne Betriebsbereiche unterliegen im datenschutzrechtlich zuldassigen Rahmen teilweise
einer Videouberwachung. Die betroffenen Bereiche sind jeweils gekennzeichnet. Die Bilderfassung sowie die
Speicherung und Verwendung der Videoaufzeichnungen erfolgt unter Beachtung der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen.

§ 4 Offnungszeiten

Die Offnungszeiten werden am Eingang des Kurhauses oder — sofern abweichend — eines Bereiches und im
Internet auf der Homepage der Vital-Brunnen Bad Liebenstein GmbH bekannt gegeben. Einlassschluss ist eine
Stunde vor SchlieBung des Kurhauses.

§ 5 Preise

1. Die Eintrittspreise, Kursgebihren und Nebenleistungen der Vital-Brunnen Bad Liebenstein GmbH richten
sich, sofern nicht vertragliche Sonderregelungen bestehen, nach den jeweils aktuellen
Tarifbestimmungen der Vital-Brunnen Bad Liebenstein GmbH. Zusatzlich konnen die Eintrittspreise,
Kursgebihren und Nebenleistungen der Vital-Brunnen Bad Liebenstein GmbH im Internet (www.kurhaus-
badliebenstein.de) eingesehen werden.

2. Jeder Gast ist verpflichtet, erhaltenes Wechselgeld sowie Kassenbelege sofort nach Erhalt zu Gberprifen
und bei eventueller Unstimmigkeit sofort zu reklamieren.

3. Die Geschaftsfihrung kann die Benutzung des Kurhauses insgesamt oder einzelne Bereiche aus
betrieblich erforderlichen Grinden (z.B. wegen Veranstaltungen, Instandhaltungsarbeiten, Wetterlage,
etc.) einschranken oder einstellen. Auf planbare Einschrankungen oder SchlieBungen soll rechtzeitig
durch Aushang hingewiesen werden. Bei Betriebseinschrankungen oder der zeitweiligen
Betriebseinstellungen wird kein Ersatz oder Minderung fiir erworbene Zugangsberechtigungen geleistet,
wenn die Betriebseinschrankung/-einstellung auf
nicht von der Vital-Brunnen GmbH zu vertretende Umstande oder auf hohere Gewalt zurtickzufiihren ist
oder die Betriebseinschriankung/-einstellung insgesamt zeitlich nur unwesentlich ist.

4. Das Kassenpersonal ist angewiesen, den Kassenbeleg fur den Erwerb der Zugangsberechtigung vor Ort
unaufgefordert auszuhandigen. Dem Gast wird empfohlen, den Beleg bis zum Verlassen des Kurhauses
ebenso wie eine verkorperte Zugangsberechtigung aufzubewahren. Bei Verlust einer gilltigen
verkorperten Zugangsberechtigung wird eine neue Zugangsberechtigung nur nach Vorlage eines giiltigen
Kassenbelegs gewéahrt.

5. Die Dauer der Zugangsberechtigung richtet sich zeitlich nach dem durch den Gast gewahlten Tarif. Ist die
Zugangsberechtigung aufgrund des gewahlten Tarifs abgelaufen, besteht eine Nachzahlungsverpflichtung
entsprechend den tariflichen Bestimmungen. Die Dauer der Zugangsberechtigung beginnt mit dem
elektronisch erfassten Zeitpunkt des Zutritts und endet mit dem elektronisch erfassten Zeitpunkt des
Verlassens der Betriebsstatte durch den Ausgang
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Ist die Dauer der Zugangsberechtigung wegen deren Verlust nicht nachvollziehbar, berechnet sich die
Zahlungsverpflichtung nach dem Zeitraum, der zwischen der Verlustmeldung des Gastes bei dem Personal
und der Offnung des Hauses an dem Tag des Verlusts verstrichen ist. Der Gast hat das Entgelt zu zahlen,
welches gemaR den bekannt gegebenen Tarifen fiir diesen Zeitraum zu zahlen wire. Ubersteigt der
Zeitraum den Zeitraum, der durch den Mindesteintrittspreis abgedeckt wird, wird der jeweils geltende
Mindesteintrittspreis in Abzug gebracht. Dem Gast bleibt es vorbehalten, eine tatsachlich geringere Dauer
des Aufenthalts nachzuweisen.

§ 6 Zugang

Grundsatzlich hat jede Person das Recht, das Kurhaus zum Zweck des Erwerbs einer Zugangsberechtigung
zu betreten. Das Betreten der Bereiche ist nur unter Mitfihrung einer jeweils fir den Bereich giiltigen
Zugangsberechtigung gestattet. Zugangsberechtigungen sind nicht Ubertragbar und verlieren beim
Verlassen des jeweiligen Bereiches ihre Giltigkeit.

Personen, die

a. unter Einfluss berauschender Mittel stehen oder

b. Tiere mit sich fihren oder

c. aneiner meldepflichtigen Ubertragbaren Krankheit im Sinne der gesetzlichen Vorschriften oder

d. an offenen Wunden, Hautausschldgen oder -veranderungen leiden, ist das Betreten und die Nutzung
der Betriebsbereiche und im Falle von a. auch des Kurhauses insgesamt nicht gestattet. In Fallen von
c. und d. hat der Gast an der Kasse unaufgefordert auf den genannten Umstand hinzuweisen.
Im Falle von d. entscheidet das Personal nach sachlichem Ermessen aufgrund duRerlicher Merkmale. Ist
der Gast mit einer Zutrittsverweigerung nicht einverstanden, kann er die Entscheidung des das
Hausrecht ausiibenden Mitarbeiters verlangen.

Kinder unter 12 Jahren bedurfen fiur den Zugang zu und wahrend des gesamten Aufenthalts im Kurhaus
bzw. wahrend der Nutzung aller Bereiche und ihrer Einrichtungen der Begleitung durch eine
Begleitperson, welcher die Personensorge fur das oder die Kinder zusteht oder eine zu der Person
sorgegeeignete andere Person, sofern sie mindestens 18 Jahre alt ist und nicht mehr als 1 Kind
beaufsichtigt. Fir Kinder bis zu 3 Jahren ist das Tragen von Aquawindeln zwingend vorgeschrieben.
Empfohlen wird auch das Anlegen von Schwimmbhilfen.

Minderjahrigen als Teil einer Besuchergruppe (z.B. bei organisierten Veranstaltungen im Rahmen des
Schulsports oder sonstige Gemeinschaftsbesuche) wird der Zugang nur gewdhrt, wenn sich ein
erwachsenes Mitglied der Gruppe oder eine erwachsene Begleitperson vor dem Zugang als
Aufsichtsperson identifiziert. Das Personal kann eine schriftliche Bestatigung verlangen.

Personen, die sich aufgrund von Krankheiten oder Behinderungen ohne fremde Hilfe im Kurhaus oder in
den Bereichen nicht oder nicht sicher fortbewegen oder Einrichtungen ohne fremde Hilfe nicht oder nicht
sicher nutzen konnen, bedirfen fir den Zugang zu und wahrend des gesamten Aufenthalts in bzw. der
Nutzung von allen Bereichen und Einrichtungen der Begleitung durch den bestellten Betreuer,
anderenfalls der Begleitung durch eine volljdhrige Person.

Kinder und Jugendliche zwischen 12 und 15 Jahren bedirfen fir den Zugang zum Schwimmbad keiner
Begleitperson, sofern eine schriftliche Einverstandniserklarung der Erziehungsberechtigten vorliegt.
Jugendliche ab 16 Jahren bedurfen keiner Einverstandniserklarung.

Ziff. 3 Satz 1 gilt entsprechend fir Kinder und Jugendliche zwischen 12 und 15 Jahren beim Zutritt und
Aufenthalt zu den Saunabereich.

Kinder und Jugendliche zwischen 12 und 15 Jahren bedirfen fur die Nutzung des Fitnessbereichs mit den
dortigen Einrichtungen der Begleitung durch eine Begleitperson, welcher die Personensoge fiir das oder die
Kinder zusteht oder eine zu Personen sorgegeeignete andere Person, sofern sie mindestens 18 Jahre alt ist und
nicht mehr als1l Kind beaufsichtigt. Des Weiteren bedarf es einer Einweisung an den Geraten durch das
Personal der Vital-Brunnen Bad Liebenstein GmbH.

Jugendliche ab 16 Jahren bedirfen fir die Nutzung des Fitnessbereichs mit den Einrichtungen keiner
Begleitperson. Eine schriftliche Einverstandniserklarung der Sorgeberechtigen ist zur eigenstandigen Nutzung
durch den Jugendlichen zwingend erforderlich.



10.

11.

Wird eine gemaR Ziff. 4 bis 9 begleitungspflichtige Person oder Personengruppe ohne eine der benannten
Begleitpersonen angetroffen oder ist ihr eine solche Begleitperson nicht unmittelbar zuzuordnen, kann ihr
der Zugang zum Kurhaus oder zu bestimmten Bereichen verweigert oder ihr deren weitere Nutzung (im
Bedarfsfall- unter vorlaufiger Inobhutnahme durch das Personal) bis zur zweifelsfreien Feststellung der
Begleitperson durch das Betriebspersonal untersagt werden.

Die Aufsicht durch eine der in Ziff. 4 bis 9 benannten Begleitpersonen ist stets in ausreichender Ndhe zu
der begleitungspflichtigen Person oder Personengruppe umsichtig, vorausschauend und durchgehend
so auszuiben, dass jegliche erforderliche Personensorge und Assistenz fiir einen sicheren Aufenthalt und
die sichere Nutzung der Einrichtungen unter Beachtung dieser Haus- und Nutzungsordnung und
eventueller Besonderer Benutzungsregelungen gewahrleistet ist.

§ 7 Verlust Uberlassener Gegenstande

Die durch die Vital-Brunnen Bad Liebenstein GmbH fiir die Dauer des Aufenthalts temporar tiberlassenen
Gegenstande (wie z.B. Garderobenschrankschliissel etc.) sind so zu verwahren, dass ein Verlust
vermieden wird. Die Zugangsberechtigung und die lberlassenen Gegenstiande sind soweit moglich am
Korper zu tragen und bei Wegen innerhalb des Kurhauses nicht unbeaufsichtigt zu lassen.

Fur den Verlust von Uberlassenen Gegenstdanden haftet der Gast einschliel3lich etwaiger Folgeschaden,
soweit der Verlust nicht auf ein schuldhaftes Verhalten oder Unterlassen der Vital-Brunnen Bad
Liebenstein GmbH oder ihres Personals zurickzufiihren ist oder fir den Gast objektiv unvermeidbar war.
Bei Nichteinhalten der Vorgaben der Ziffer 1 wird ein schuldhaftes Verhalten des Gastes widerlegbar
vermutet. Der Nachweis der in Ziffer 1 aufgefihrten ordnungsmaRigen Verwahrung der Gegenstande
obliegt dem Badegast.

Bei Verlust von durch die Vital-Brunnen Bad Liebenstein GmbH ausgegebenen Schlisselbander werden
15,00€ Pauschalbetrage in Rechnung gestellt:

Dem Gast wird ausdricklich der Nachweis gestattet, dass ein Schaden nicht oder in geringerer Hohe als
der Pauschalbetrag eingetreten ist.

§ 8 Geld und Wertsachen

Garderobenschranke stehen dem Gast fir die Dauer seiner Zugangsberechtigung im vorhandenen
Umfang zur Benutzung zur Verfligung. Geld und Wertsachen kann er in Garderobenschranken, soweit
vorhanden, hinterlegen. Vor der Benutzung der Garderobenschrinke hat der Gast diese auf ihren
ordnungsgemaRen Zustand und Funktion zu Uberprifen. Bei Nutzung der Garderobenschrdanke hat der
Gast diese sorgfdltig zu verschlieBen und den ordnungsgemdBen Verschluss zu kontrollieren. Vor
Verlassen des Kurhauses hat der Gast ein von ihm genutzten Garderobenschrank vollstandig zu entleeren
und offen zu lassen.

Bei Verlust des Schliisselbands wird der Inhalt des Garderobenschrankes erst ausgehandigt, wenn das
Eigentumsrecht nachgewiesen und ein falliger Schadensersatz fiir das Schlisselband geleistet wurde.

Nach Ende der Offnungszeiten werden Garderobenschrinke vom Personal kontrolliert. Verschlossen
vorgefundene Garderobenschranke werden ge6ffnet und deren Inhalt als Fundsachen behandelt.

Werden Gegenstiande innerhalb des Kurhauses gefunden, sind sie beim Personal abzugeben. Die
gesetzlichen Bestimmungen lGber Fundgegenstande finden Anwendung.

§ 9 Allgemeine Verhaltensregelungen

Der Gast hat sich so zu verhalten, dass weder andere Gaste noch das Personal gefdhrdet, geschadigt oder
beldstigt werden. Der Gast hat alles zu unterlassen, was den guten Sitten sowie der Aufrechterhaltung
der Sicherheit, Ruhe und Ordnung zuwiderlauft. Insbesondere sind sexuelle Beldstigungen, Darstellungen
und Handlungen zum Beispiel durch anziigliche Gesten, AuRerungen und kérperliche Anndherungen
untersagt.



Das Fotografieren oder Filmen mit Aufzeichnungsgeraten jeder Art ist nicht gestattet. Ausnahmen kénnen
durch das Personal gestattet werden, wenn sichergestellt ist, dass Persdnlichkeitsrechte anderer Gaste
nicht verletzt werden und keine kommerziellen Interessen verfolgt werden. Das Fotografieren und Filmen
fir kommerzielle Zwecke und fir die Presse bedarf der vorherigen Zustimmung durch die
Geschéftsfiihrung der Vital-Brunnen Bad Liebenstein GmbH.

Veranstaltungen, Demonstrationen, die Verbreitung von Druckschriften, das Anbringen von Plakaten
oder Anschldagen, die Sammlungen von Unterschriftenlisten, politische Aktionen sowie die Nutzung zu
gewerblichen oder sonstigen betriebsuniiblichen Zwecken sind verboten. In Einzelfdllen kann die
Geschéftsfuhrung der Vital-Brunnen Bad Liebenstein GmbH auf schriftlichen Antrag hin Ausnahmen
zulassen.
1. Nicht gestattet sind:
e die Benutzung von Musik- und Bildwiedergabegeraten, gleich welcher Art, und Instrumenten,
soweit von ihnen eine Storung der Gaste ausgeht,
e das Rauchen in samtlichen Raumlichkeiten einschlieRlich des Gebrauchs von E-Zigaretten,
e das Rauchen in AuRenbereichen auRer in den hierflir ausgewiesenen Bereichen,
e der Gebrauch von Shishas,
e das Grillen mit selbst mitgebrachten Geraten,
e das Mitbringen und Benutzen von Behdltern aus Glas oder anderem zerbrechlichem Material oder
Dosen,
e der Verzehr von Speisen und Getranken auRerhalb der Gastronomiebereiche,
e das Betreten der BarfuRbereiche mit StraBenschuhen,
e das Rasieren, Nagel schneiden, Haare farben, Wasche waschen u. a.

2. Personliche Gegenstdnde sind von Liegen und Stiihlen bei Beendigung des Gebrauchs zu entfernen. Das Personal ist
angehalten, auf VerstoRe hinzuweisen und bei erfolgloser Ansprache solche Gegenstidnde abzuraumen und zentral
zu sammeln. In Einzelfdllen kdnnen anlagenbezogen Ausnahmen gelten.

3. Liegen und Stiihle diirfen nur mit einer ausreichend groRen Unterlage genutzt werden. Ein Anspruch auf einen Sitz,
Liegestuhl oder Liegeplatz besteht nicht.

4. Jeder Gast ist verpflichtet, stets eine der jeweiligen Nutzung angemessene Bekleidung zu tragen. Ob die Bekleidung
den Anforderungen genligt, entscheidet in Zweifelsfallen das Personal.

5. Gesperrte Bereiche oder Einrichtungen und die nur fiir das Betriebspersonal ausgewiesenen Bereiche oder
Einrichtungen diirfen von den Géasten nicht betreten oder genutzt werden.

6. Bei Gewittern jeglicher Stirke sowie Unwettern sind samtliche AufRenbereiche (insbesondere Liegewiesen,
Saunagarten) sofort zu rdaumen und geschitzte Bereiche aufzusuchen.

7. Alle Bereiche und ihre Einrichtungen sowie die ausgegebenen Gegenstande sind stets pfleglich zu behandeln. Bei
missbrauchlicher Nutzung oder Beschadigung der Badausstattung oder der ausgegebenen Gegenstdande haftet der
Gast fiir den von ihm schuldhaft verursachten Schaden.

8. Vom Gast bemerkte Beschadigungen, Gefahrenstellen oder grobe Verunreinigungen in den Bereichen oder an den
Einrichtungen sind dem Personal unverziglich anzuzeigen.

9. Technische Anlagen, die nicht offensichtlich fiir eine Bedienung durch den Gast vorgesehen sind, diirfen von den
Gasten weder bedient noch in sonstiger Weise beeinflusst werden. Das Betriebspersonal ist um die gewiinschte
Bedienung zu bitten und in Zweifelsfallen zu fragen. Technische Anlagen diirfen nicht mit Gegenstanden belegt oder
verbunden werden.

10. Die Benutzung von mitgebrachten Ubungs-, Trainings- oder Spiel- und Sportgeriten ist nur mit Zustimmung des
Personals und in den hierfiir ausgewiesenen Bereichen gestattet.

11. Mitgebrachte Gehhilfen, Rollstiihle oder Rollkoffer sind vor Betreten der BarfuRbereiche durch den Gast oder
dessen Begleitperson zu reinigen.

12. Kinder unter 7 Jahren in Begleitung ihrer Begleitpersonen kénnen die sanitaren Einrichtungen beiderlei Geschlechts
nutzen. Kinder ab dem vollendeten 7. Lebensjahr sind angehalten, die geschlechtsspezifischen sanitaren
Einrichtungen zu nutzen.

13. Fluchtwege und Notausgange, Ein- und Ausgange, Treppen und Korridore sowie Sicherheitseinrichtungen sind
jederzeit freizuhalten.



§ 10 Haftung

1. Die Haftung der Vital-Brunnen Bad Liebenstein GmbH ist vorbehaltlich von Ziff. 3 beschrankt auf Vorsatz
und grobe Fahrlassigkeit. Im Falle grober Fahrlassigkeit ist sie zudem beschrankt auf den Ersatz des
vorhersehbaren, vertragstypischen Schadens. Der entgangene Gewinn und die sonstigen
Vermoégensschaden sind im Falle grober Fahrladssigkeit ebenfalls auf den Ersatz des vorhersehbaren,
vertragstypischen Schadens beschrankt.

2. Die Haftungsbeschrankung gemaR Ziff. 1 Satz 1 gilt nicht bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten
(sog. Kardinalpflichten). Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgemafie
Durchfihrung des Vertrags lUberhaupt erst erméglichen und auf deren Einhaltung der Gast regelmalig
vertrauen darf. Im Falle der fahrlassigen oder grob fahrlassigen Verletzung von Kardinalpflichten ist die
Haftung jedoch entsprechend Ziff. 1 Satz 2 und Satz 3 beschrankt.

3. Fur Schédden aufgrund der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit ist die Haftung
unbeschrankt.

4. Die vorstehenden Beschrankungen gelten auch fiur gesetzliche Vertreter, Leitende Angestellte und
Mitarbeiter der Betreiberin sowie deren Erflillungsgehilfen.

5. Dem Gast wird ausdriicklich geraten, keine Wertgegenstande in das Kurhaus mitzubringen. Von Seiten der
Vital-Brunnen Bad Liebenstein GmbH werden keinerlei Uberwachungen und Sorgfaltspflichten fir
mitgebrachte Wertgegenstiande Glbernommen. Fir den Verlust von Wertsachen, Bargeld und Bekleidung
haftet die Vital-Brunnen Bad Liebenstein GmbH nur nach den gesetzlichen Vorschriften. Dies gilt auch bei
Beschadigung der Sachen durch Dritte.

6. DasEinbringen von Geld oder Wertgegenstdanden in ein durch die Vital-Brunnen Bad Liebenstein GmbH zur
Verfligung gestellten Garderobenschranke begriindet keinerlei Pflichten der Vital-Brunnen Bad Liebenstein
GmbH in Bezug auf die eingebrachten Gegenstinde. Die Leistung der Vital-Brunnen Bad Liebenstein GmbH
ist beschrankt auf die Bereitstellung der jeweiligen Einrichtung in funktionsfahigem Zustand. Insbesondere
werden keine Verwahr- oder Aufsichtspflichten begrindet. Es liegt allein in der Verantwortung des Gastes,
das SchlieRfach oder den Garderobenschrank gemafd § 8 Nr. 1 bestimmungsgemal zu verwenden.

§ 12 Streitbeilegungsverfahren

Die Vital-Brunnen Bad Liebenstein GmbH ist nicht bereit und verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren
von einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.
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1.

Vorbemerkung

Diese Besonderen Bestimmungen ergdnzen oder konkretisieren die Allgemeinen Verhaltensregelungen aus
den Allgemeinen Bestimmungen (Teil 1, §9) der Haus- und Nutzungsordnung der Vital-Brunnen Bad
Liebenstein GmbH. Sie gelten neben den Allgemeinen Bestimmungen bei Nutzung des Saunabereiches der
Vital-Brunnen Bad Liebenstein GmbH. Im Falle eines Widerspruchs zu den Allgemeinen Bestimmungen gehen
diese Besonderen Bestimmungen vor.

2.

1.

10.

11.

12.

13.

Besondere Verhaltensregelungen

Die Saunaanlage dient der Gesundheitsférderung und der Erholung der Badegéaste. Empfehlungen zum
Verhalten in der Saunaanlage sowie Tipps fur eine korperlich schonende Nutzung der Saunaangebote sind
in dem Zugangsbereich zur Saunaanlage durch Aushang ersichtlich, Gber die sich der Badegast zu infor-
mieren hat.

Jeder Badegast bestatigt mit Betreten der Saunaanlage seine gesundheitlichen Voraussetzungen zur
Nutzung der Saunaanlage ggfls. unter Hinzuziehung einer arztlichen Beratung geprift zu haben und die
gesundheitlichen Risiken, die in Verbindung mit der Nutzung einer regelkonform betriebenen
Saunaanlage bestehen, zu Gbernehmen.

In Sauna- und Dampfkabine bestehen besondere Umgebungsbedingungen (hoéhere
Raumlufttemperaturen, verschiedene Warmequellen, gedampftes Licht), die besondere Vorsicht des
Saunagastes erfordern.

Die Saunaanlage ist ein textilfreier Bereich. Die Benutzung der Sauna- und Dampfkabine ist nur
unbekleidet gestattet. Ausnahmen bestehen der Nutzung des Gastronomiebereichs. Bei dem Besuch des
Gastronomiebereichs hat der Gast einen Bademantel oder ein trockenes, der GrofRe des Korpers
entsprechendes und den Korper umhillendes Badetuch o.a. zu tragen.

Aus hygienischen und gesundheitlichen Grinden ist es untersagt, die Sauna- und Dampfkabine mit
Schuhwerk, gleich welcher Art, zu betreten.

Saunen mit Holzbdanken sind nur mit einem ausreichend groRen Liegetuch zu benutzen, das der
KorpergroBe entspricht. Die Liegetiicher sind unter den ganzen Korper zu legen, damit jegliche
Verunreinigung der Holzteile durch Schweil? vermieden wird. Bei Verlassen der Kabinen ist das Liegetuch
mitzunehmen. Das Trocknen von Liegetlichern in Saunakabinen oder auf Heizkorpern ist nicht gestattet.

In der Dampfkabine sind die Sitzflachen vor und nach der Benutzung mit vorhandenen Wasserschlauchen
zu reinigen.

Vor Betreten der Saunaanlage sowie nach jedem Saunagang, insbesondere vor der Nutzung des
Kalttauchbeckens, ist eine griindliche Korperreinigung in den daflir vorgesehenen sanitaren Einrichtungen
durchzufihren.

In Sauna- und Dampfkabine sind aus Grinden gegenseitiger Ricksichtnahme laute Gesprache,
SchweiRschaben, Bursten und Kratzen nicht erlaubt. Hauteinreibungen/ Peelings mit selbst
mitgebrachten Mitteln, wie z.B. Salz, Honig, u.a. sind unzuldssig. Saunaaufgisse diirfen ausschlieBlich
durch das Saunapersonal durchgefiihrt werden. Das Mitbringen und Verwenden eigener Saunaaufglisse
ist untersagt. Die Aufenthaltsdauer in einer Sauna- und Dampfkabine beurteilt jeder Saunagast in
eigener Verantwortung.

In das Kalttauchbecken darf nicht hineingesprungen werden.
Im Ruhebereich hat sich der Saunagast ruhig zu verhalten. Gerdusche und Gesprache sind zu vermeiden.

AufBlerhalb der sanitaren Einrichtungen ist die Verwendung von Seifen, Birsten oder anderen
Reinigungsmitteln und -gegenstanden nicht gestattet.

Der Gebrauch von elektronischen Gerdten mit einer Foto- oder Filmfunktion ist auBerhalb
gastronomischer und speziell ausgewiesener Bereiche oder Einrichtungen nicht gestattet.



